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Garantie

Die Tchibo GmbH {ibernimmt
3 Jahre Garantie ab Kaufdatum.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany

Innerhalb der Garantiezeit beheben wir kostenlos alle Material-
oder Herstellfehler. Voraussetzung fiir die Gewdhrung der Garantie
ist die Vorlage eines Kaufbelegs von Tchibo oder eines von Tchibo
autorisierten Vertriebspartners. Diese Garantie gilt innerhalb der EU,
der Schweiz und in der Tiirkei.
Von der Garantie ausgenommen sind Schaden, die auf unsach-
gemaper Behandlung oder mangelhafter Entkalkung beruhen, sowie
Verschleipteile und Verbrauchsmaterial. Diese kdnnen Sie bei unserem
Tchibo Kundenservice bestellen. Reparaturen auferhalb der Garantie
konnen Sie, sofern noch mdglich, gegen individuelle Berechnung zum
Selbstkostenpreis von unserem Repaircenter durchfiihren lassen.
Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte werden durch diese
Garantie nicht eingeschrénkt. Gesetzliche Gewdhrleistungsrechte
kdnnen unentgeltlich in Anspruch genommen werden.

Service und Reparatur

Im Reparaturfall wird Ihr Artikel in einem unserer Repaircenter
gepriift und wiederhergestellt. Die Adressdaten zur Einsendung
erhalten Sie von unserem Kundenservice, dessen Kontaktdaten wir
unter , Kundenservice" fiir Sie aufgefiihrt haben.

Wenn ein Einsenden des Artikels notwendig ist, geben Sie

bitte folgende Daten an:

+ Ihre Adressdaten,

+ eine E-Mail-Adresse (fiir Status- und Versandinformationen)

und eine Telefonnummer (tagsiiber),

- das Kaufdatum und

+ eine moglichst genaue Fehlerbeschreibung.
Legen Sie eine Kopie des Kaufbelegs zum Artikel. Reinigen Sie den
Artikel vor Einsendung, verpacken Sie ihn transportsicher und senden
Sie ihn an unser Repaircenter. Nur dann kann eine ziigige Bearbeitung
und Riicksendung erfolgen.
Nach Abgabe der Sendung bei der Post bewahren Sie den Einsende-
beleg fiir Riickfragen bitte auf.
Liegt kein Garantiefall vor, haben Sie nachstehende Mdglichkeiten:
« Freigabe des Kostenvoranschlags zur Reparatur Ihres Artikels

(Kostentibernahme durch Sie).

« Artikel unrepariert an Sie zuriicksenden lassen (kostenpflichtig).
« Artikel entsorgen lassen (kostenfrei fiir Sie).
Fiir Produktinformationen, Zubehdrbestellungen oder Fragen zur
Serviceabwicklung wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice.
Bei Riickfragen geben Sie die Artikelnummer an.

Kundenservice

Deutschland

Fiir die kostenlose Einsendung an das Repaircenter erhalten Sie unter
www.tchibo.de/reklamation ein Versandetikett und einen
Reklamationsbeileger.

Dafiir bendtigen Sie die 6-stellige Artikelnummer, die Sie der Verpa-
ckung, dem Artikel oder der Bedienungsanleitung entnehmen kdnnen.
Haben Sie ein Onlinekonto? Dann loggen Sie sich vor Eingabe der
Artikelnummer unter ,Mein Tchibo" ein.

Das Versandetikett und der Reklamationsbeileger befiillen sich dann
automatisch mit [hren im Onlinekonto hinterlegten Daten.

Sofern sich das Formular nicht automatisch mit Ihren personlichen
Angaben filllt, erfassen Sie diese manuell. Das Versandetikett und

der Reklamationsbeileger werden lhnen dann automatisch an die
im Formular angegebene E-Mail-Adresse zugeschickt. Drucken Sie
bitte beides aus.
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Modell / Model / Modele :
9190

Hergestellt von / Manufactured by / Fabriqué par :
Dyberg Larsen, Fabriksveyj 1, DK-5466 Asperup

Wichtig: Der Strichcode beim Versandetikett darf nicht beschrieben
oder {berklebt werden. Der Versand mit diesem Etikett ist nur inner-
halb Deutschlands mdglich!

2 04060027900

Online-Services nutzen und schnell Antworten finden:
www.tchibo.de/service
Kontakt:
www.tchibo.de/contact
Osterreich
Fiir die kostenlose Einsendung an unser Repaircenter
erhalten Sie ein Versandetikett per E-Mail unter:
5“73 0800 4Q 02 35

(kostenfrei)
Online-Services nutzen und schnell Antworten finden:
www.tchibo.at/service
Kontakt:
www.tchibo.at/contact
Schweiz

Die aktuellen Adressdaten zur Einsendung an unser Repaircenter
erhalten Sie unter:

2 0438833099

Online-Services nutzen und schnell Antworten finden:
www.tchibo.ch/service

Kontakt:

www.tchibo.ch/contact

Artikelnummer: 691 086
Deutschland Osterreich Schweiz

Warranty

Tchibo GmbH grants a three-year warranty
from the date of purchase.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,

22297 Hamburg, Germany
We will remedy all defects in workmanship or materials within the
warranty period. In order for the warranty to be granted, all warranty
claims must be accompanied by proof of purchase from Tchibo or from
an authorised Tchibo distribution partner. This warranty is valid within
the EU, Switzerland and Turkey.
The warranty does not cover worn parts, consumables, or damage
resulting from improper use or inadequate descaling. Parts and
consumables can be ordered from our customer care service.
This warranty does not restrict statutory warranty rights.
Statutory warranty rights can be asserted free of charge.

Service and repair

If, contrary to our expectations, a defect is found, please contact
our customer care service. Our customer consultants will be happy
to advise you on further procedure.

If you have any questions relating to product information, ordering
accessories or servicing, please contact our customer care service.
Please have the product number to hand in case of any queries.

Customer care service

Email: service@tchibo.de

Product number: 691 086

Artikelnummer | Product number | Référence :
691086

@ Garantie

Cet article est garanti 3 ans a compter
de la date de I'achat.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany
Nous nous engageons a remédier gratuitement a tous les vices
de matériau et de fabrication survenant pendant la période de
garantie. Pour bénéficier de la garantie, vous devez présenter
un justificatif d'achat émis par Tchibo ou par un distributeur agréé
par Tchibo. Cette garantie est valable dans I'Union européenne,
en Suisse et en Turquie.
La garantie ne couvre ni les défauts dus a une utilisation incorrecte
ou a I'absence de détartrage, ni les piéces d'usure et les consom-
mables. Vous pouvez les commander auprés de notre service client.
Vous pouvez faire effectuer les réparations non couvertes par la
garantie, si elles sont encore possibles, par notre service aprés-vente.
Elles vous seront facturées au prix coditant selon un calcul individuel.

Cette garantie contractuelle ne limite pas les droits résultant de la
garantie Iégale, auxquels vous pouvez recourir gratuitement.

Service et réparations

En cas de réparation, votre article sera examiné et remis en état
dans I'un de nos centres de réparation. Vous obtiendrez I'adresse ol
envoyer l'article auprés de notre service client, dont vous trouverez
les coordonnées sous «Service clienty.

S'il est nécessaire d'envoyer I'article, veuillez fournir

les informations suivantes:

« votre adresse;

« une adresse e-mail (pour les informations

sur le statut et I'envoi) et un numéro de téléphone
(ol vous étes joignable en journée),

« la date d'achat et

+ une description la plus précise possible du défaut.
Joignez une copie du justificatif d'achat a I'article. Avant d'envoyer
I'article, nettoyez-le, emballez-le de maniére sécurisé pour le trans-
port et envoyez-le a notre centre de réparation, afin que nous puis-
sions traiter votre cas et vous retourner I'article dans les meilleurs
délais.
Pour les questions éventuelles, conservez le justificatif d'envoi qui
vous aura été remis par la poste.
Si le cas n'est pas couvert par la garantie, vous avez les possibilités
suivantes:
+ vous validez le devis de réparation de votre article

(vous prenez en charge les frais).

* nous vous renvoyons l'article non réparé (payant).
+ nous mettons I'article au rebut (gratuit pour vous).
Pour les informations sur les produits, les commandes d'acces-
soires ou les questions sur le service aprés-vente, veuillez vous
adresser a notre service client. Pour toute question, indiquez la
référence de l'article.

Service client

2> 0438833099

Utilisez les services en ligne et
trouvez rapidement des réponses:
www.tchibo.ch/service

Contact:

www.tchibo.ch/contact

Référence: 691 086 (Suisse)



(o Zéruka
Gb Zéruka

Stojaci lampa
Stojacia lampa

G Zéruka

Spolecnost Tchibo GmbH poskytuje
zaruku v trvani 3 let od data prodeje.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany
Béhem zarucni doby bezplatné odstranime veskeré materidlové
a vyrobni vady. Predpokladem pro poskytnuti zaruky je predloZeni
(i¢tenky z obchodu Tchibo nebo od jednoho z prodejnich partnert
autorizovanych spole¢nosti Tchibo. Tato zruka plati v rdmci EU,
ve Svycarsku a v Turecku.
Zéruka se nevztahuje na Skody zplsobené neodbornou manipulaci
nebo nedostatecnym odvapriovanim, na dily podiéhajici rychlému
opotiebeni ani na spotiebni materidl. Ty si miiZete objednat v nasem
zdkaznickém servisu. Pozaru¢ni opravy miZete nechat provadet,
pokud jsou jesté mozné, na vlastni naklady za rezijni cenu kalkulo-
vanou individudIné v nasem servisnim centru.
Tato zéruka nijak neomezuje zdkonnd zarucni prava.

Servis a oprava

Pokud by se proti otekdvani vyskytla zévada, obratte se prosim
nejdriv na nas zékaznicky servis. Nasi pracovnici Vam ochotné
a radi pomohou a domluvi se s Vémi na dal3im postupu.

Pokud bude nutno zaslat vyrobek zpét, uvedte prosim
6 nasledujici ddaje:

+ svou tplnou adresu,

- e-mailovou adresu (pro zaslani informaci o stavu

a doruceni) a telefonni €islo (na kterém jste pres
den k zastizent),

+ datum prodeje a

- pokud moZno co nejpresnéjsi popis zavady.
K vyrobku pfiloZte kopii uctenky. Pred odeslanim vyrobek vyCistéte
a dobre ho zabalte, aby se mu pfi prepravé nemohlo nic stat. Pouze
tak bude zaruceno rychlé zpracovani a zaslani vyrobku zpét.
Po dohodé s nasim zakaznickym servisem bude Vas vyrobek vyzved-
Tchibo.
Pokud se nebude jednat o opravu ze zaruky, mate nasledujici
moznosti:
+ MiZete schvalit odhadovanou vy3i nakladd na opravu Vaseho

vyrobku (ndklady hradite Vy).

+ MiZete si nechat zaslat neopraveny vyrobek zpét (na Vase néklady).
+ Nebo pro Vés miizeme vyrobek zdarma zlikvidovat.
Pokud budete potFebovat informace o vyrobku, chtit objednat
pfisludenstvi nebo budete mit n&jaké dotazy k priib&hu servisu,
obratte se prosim na nas zékaznicky servis. Pfitom vZdy uvadéjte ¢islo
vyrobku.

Zakaznicky servis

ﬁ 800 900 826
(zdarma)

VyuZijte online servis

arychle ziskejte odpovédi na:

www.tchibo.cz/faq

Kontakt:

www.tchibo.cz/contact

Cislo vyrobku: 691086

142456CE56XXIV - 2024-05

Model / Model :
9190

Vyrobce / Vyrobea :
Dyberg Larsen, Fabriksveyj 1, DK-5466 Asperup

G Zéruka

Zéruku poskytujeme na obdobie
3 rokov od datumu kipy.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,

22297 Hamburg, Germany
V ramci zarucnej doby opravime bezplatne vietky materidlové
alebo vyrobné chyby. Predpokladom na poskytnutie zaruky je
predloZenie dokladu o kiipe vystaveného spolo¢nostou Tchibo
alebo jednym z jej autorizovanych distribltorov. Tato zéruka plati
v ramci EU, Svajciarska a Turecka.
Zéruka sa nevztahuje na $kody spdsobené nespréavnym pouZiva-
nim vyrobku alebo nedostatocnym odstrariovanim vodného kamenia,
na diely podliehajdce rychlemu opotrebeniu a ani na spotrebny
materidl. Tieto si moZete objednat prostrednictvom nasho zakaz-
nickeho servisu. V pripade, Ze ide o opravu vyrobku, ktora nie je
klasifikovana ako zaru¢nd, moZete si, pokial je to ete moZné,
nechat opravit vyrobok v servisnom stredisku na vlastné néklady.
Této zéruka neobmedzuje prava na zdruku vyplyvajiice zo zdkona.

Servis a oprava

Ak by sa napriek o¢akavaniam vyskytol nedostatok, obrétte sa najskor
na nasich kolegov zo zakaznickeho servisu. Nasi kolegovia vam radi
pomdZu a dohodnd s vami dal3ie kroky.
Ak je potrebné vyrobok zaslat, prosim, vypliite nasledujtice
(idaje:
- vasu adresu,
- emailovd adresu (pre informdcie k stavu a odoslaniu
objedndvky) a telefonne Cislo (cez deri),
- datum kdpy a
+ podla moznosti presny popis chyby.
K vyrobku prilozte kopiu dokladu o kipe. Vyrobok pred odoslanim
vyCistite a zabalte ho tak, aby bezpe&ne zvladol prepravu. Len tak
mdzeme zabezpedit rychle spracovanie a vratenie vasej zasielky.
Vyrobok bude vyzdvihnuty spdsobom, aky bol dohodnuty so zakaznic-
kym servisom. Alebo vyrobok odovzdajte osobne v najblizsej filidlke
Tchibo.
Ak oprava nie je klasifikovand ako zarucna, mate nasledovné
moznosti:
+ odsthlasite ndvrh nakladov na opravu vasho vyrobku
(néklady znasate vy).
+ vyrobok vam zasleme naspat bez opravy (spoplatnena sluzba).
+ vyrobok nechate nami zlikvidovat (bezplatnd sluzba).
Pre informdcie o vyrobkoch, objednavky prisluSenstva alebo

otédzky ohladom servisu sa, prosim, obratte na nas zakaznicky servis.

Pri vaich otazkach uvedte €islo vyrobku.

Zakaznicky servis

’E— 0800 212 313

(bezplatne)
Vyuzit nas online servis a najst
rychle odpovede moZete na adrese:
www.tchibo.sk/faq
Kontakt:
www.tchibo.sk/contact

Cislo vyjrobku: 691086

Cislo vyrobku | Cislo vyrobku : 691 086



